
Благодійний проєкт «Продуктова допомога» 

Публічна оферта  
 

Ця Публічна оферта (далі - «Оферта») є офіційною пропозицією Благодійного фонду 

«ДОПОМОГА.АЕТ», що є благодійною організацією належним чином створеною, 

зареєстрованою та діючою згідно з чинним законодавством України, код ЄДРПОУ 

44674622, з юридичною адресою: 01015, Україна, м. Київ, вул. Старонаводницька, буд. 13, 

корпус Б, офіс 33 (далі - «Фонд») в особі Директора Брей Марини Олександрівни, що діє на 

підставі Статуту, керуючись статтями 638-642 Цивільного кодексу України, що адресована 

невизначеному колу фізичних осіб, укласти договір щодо участі у благодійному проєкті 

«Продуктова допомога» відповідно до положень цього договору. 

1. ТЕРМІНИ 

 

1.1. Організатор – БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД 

«ДОПОМОГА.АЕТ», код ЄДРПОУ 44674622. 

1.2. Учасник – фізичні особи громадяни України, іноземці та особи без громадянства, 

що досягли 18 років та неповнолітні, лише за письмової згоди батьків (законних 

представників), які належать до категорій:  

1.2.1. малозабезпечених громадян України;  

1.2.2. дітей-сиріт;  

1.2.3. людей похилого віку; 

1.2.4. внутрішньо переміщених осіб (ВПО); 

1.2.5. жителів прифронтових територій; 

1.2.6. постраждалих внаслідок бойових дій (включаючи тих, хто втратив майно); 

1.2.7. багатодітних сімей. 

1.3. Благодійна допомога – надання продуктових наборів та/або дитячих наборів 

Учасникам, які підтвердили свій статус. 

1.4. Правила – документ, який встановлює порядок та умови надання допомоги в рамках 

проєкту. 

1.5. Публічна оферта (далі – «Оферта» або «Договір») – дійсна пропозиція укласти 

договір на умовах, передбачених нижче. 

1.6. Акцепт — повне й безумовне прийняття умов Оферти шляхом подання заявки з 

підтверджуючими документами. 

1.7. Персональні дані — будь-яка інформація, що прямо або опосередковано стосується 

ідентифікованої фізичної особи. 

1.8. Проєкт - благодійний проєкт «Продуктова допомога», спрямований на підтримку 

українців, які постраждали внаслідок війни, шляхом надання гуманітарних 

продуктових наборів та дитячих наборів по всій території України (окрім 

окупованих регіонів). 

1.9. Продуктовий набір – це сформований у встановленому порядку комплект 

харчових продуктів, призначений для надання особам, які належать до 

визначених категорій отримувачів допомоги, який, зокрема, може включати: 

- Макаронні вироби – 2кг 

- Рис – 1 кг 

- Крупа гречана – 1кг 

- Тушонка куряча – 0,5кг 

- Каша пшенична – 1 кг 

- Борошно пшеничне в/г – 1 кг 



- Цукор-пісок – 1 кг 

- Олія соняшникова рафінована – 0,850 л 

- Печиво цукрове «Сеня з апельсином» – 0,380 кг 

- Печиво сендвіч «Супер Контік» – 0,090 кг 

- Печиво цукрове «Конті Пряжене» – 0,185 кг 

- Згущене молоко – 0,380 кг 

- Чай чорний – 0,100 кг 

- Кава смажена мелена – 0,100 кг  

Склад, асортимент, кількість, вага (об’єм) окремих продуктів, що входять до 

продуктового набору, можуть бути змінені Організатором залежно від наявності 

товарів, логістичних можливостей, потреб отримувачів допомоги та/або інших 

обставин, за умови збереження цільового призначення набору та його загальної 

споживчої цінності. 

 

1.10. Дитячий набір – це комплект продуктів харчування та товарів дитячого 

призначення, сформований відповідно до встановлених вимог та призначений для 

надання дітям окремих категорій віком до трьох років, який, зокрема, може 

включати: 

- Підгузки  №5 (32 шт) – 1 уп 

- Дитяча безмолочна суміш- каша 150г/уп – 2 шт 

- Сік фруктовий освітлений в асортименті - 1шт по 200 мл 

- Сік фруктовий з м'якоттю в асортименті - 2шт по 200 мл 

- Пюре фруктове без доданого цукру в асортименті - 2шт по 170г 

- Печиво пряжене 185 г. – 1уп 

Склад, асортимент, кількість, вага (об'єм) окремих товарів дитячого набору можуть бути 

змінені Організатором на власний розсуд залежно від наявності товарів, потреб 

отримувачів допомоги та/або інших обставин, за умови збереження цільового 

призначення набору та його загальної споживчої цінності. 

1.11. Instagram-сторінка Фонду – сторінка, що розміщена за адресою 

https://www.instagram.com/dopomoga.aet/ 

1.12. Facebook-сторінка Фонду – сторінка, що розміщена за адресою 

https://www.facebook.com/dopomoga.aet/  

 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

2.1. Договір укладено відповідно до положень ст. 638-642 Цивільного кодексу України. 

2.2. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а 

також всіма правами та повноваженнями на укладення й виконання умов Договору. 

2.3. Договір укладається відповідно до ст. 642 Цивільного кодексу України, і 

вважається, що є укладеним у письмовій формі шляхом вчинення конклюдентних 

дій. 

2.4. Безумовне та повне прийняття умов Договору Учасником полягає в здійсненні 

Учасником дій, спрямованих на отримання допомоги, а саме шляхом подання 

заявки з підтверджуючими документами. 
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3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

3.1. Організатор організовує надання допомоги в рамках Проєкту, а Учасник отримує 

Благодійну допомогу за умови підтвердження статусу. 

3.2. З боку Учасника здійснюється добровільне надання документів для підтвердження 

статусу, що є умовою отримання допомоги. 

3.3. Організатор здійснює організацію та надання допомоги на умовах Договору та 

згідно з Правилами, що розміщені на Instagram-сторінці Фонду (далі - Сторінка). 

3.4. Учасник розуміє та погоджується з тим, що Благодійна допомога надається 

виключно для підтримки вразливих груп населення, визначених Організатором, 

таких як:  

3.4.1. малозабезпечених громадян України;  

3.4.2. дітей-сиріт;  

3.4.3. людей похилого віку; 

3.4.4. внутрішньо переміщених осіб (ВПО); 

3.4.5. жителів прифронтових територій; 

3.4.6. постраждалих внаслідок бойових дій (включаючи тих, хто втратив майно); 

3.4.7. багатодітних сімей. 

3.5. Детальна інформація про Проєкт розміщена на Сторінці Фонду та/або в 

презентаційних матеріалах. 

3.6. Учасник розуміє та погоджується з тим, що для отримання допомоги у вигляді 

Продуктового набору необхідно підтвердити статус, у визначений Організатором 

спосіб, надавши копії документів, а саме: 

3.6.1. паспорт та  

3.6.2. свідоцтво багатодітної родини та\або 

3.6.3. довідка ВПО та\або 

3.6.4. документ про отримання державної допомоги та\або 

3.6.5. пенсійне посвідчення та\або  

3.6.6. повідомлення про пошкоджене майно з Дії та\або  

3.6.7. акт обстеження та\або  

3.6.8. рішення суду про опіку для дітей-сиріт. 

3.7. Учасник розуміє та погоджується з тим, що для отримання допомоги у вигляді 

Дитячого набору необхідно підтвердити статус, у визначений Організатором спосіб, 

надавши копії документів, а саме: 

3.7.1. свідоцтво про народження дитини та; 

3.7.2. довідка про державну допомогу на дитину та/або; 

3.7.3. посвідчення багатодітної сім'ї та/або 

3.7.4. рішення суду про опіку та/або  

3.7.5. повідомлення про пошкоджене майно. 

3.8. Предметом цього Договору не є отримання прямо чи опосередковано прибутку в 

грошовій формі жодній зі сторін Договору. 

 

 

4. АКЦЕПТ ОФЕРТИ 

 

4.1. Акцептом Оферти Учасник зазначає, що він згоден із всіма умовами цієї Оферти. 

4.2. Сторони погоджуються, що з моменту акцептування Оферти, цей Договір є 

укладеним в письмовій формі відповідно до статей 207, 639, 641 та 642 Цивільного 



кодексу України. При цьому Сторони погоджуються, що після здійснення Акцепту 

Оферти, не укладення цього Договору у вигляді окремого документа не тягне за 

собою недійсність цього Договору. 

 

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

 

5.1. Обов’язки Організатора: 

5.1.1. Здійснити організацію та надання допомоги відповідно до умов Договору. 

5.1.2. Діяти відповідно Закону України «Про благодійну діяльність та благодійні 

організації» та Податкового кодексу України. 

5.1.3. Належним чином зберігати персональні дані. 

5.2. Права Організатора: 

5.2.1. Використовувати надані копії документів виключно для перевірки статусу 

Учасника. 

5.2.2. Відмовити або призупинити надання допомоги Учаснику в разі порушення 

Учасником покладених на нього обов’язків згідно з Договором та/або 

Правилами, або якщо документи не підтверджують статус. 

5.2.3. Залучати третіх осіб для виконання своїх зобов’язань за Договором 

(наприклад, для доставки наборів через Укрпошту чи Нову Пошту). 

5.2.4. Змінювати положення Договору та/або Правил шляхом розміщення їх на 

Сторінці. 

5.2.5. Отримувати документи та використовувати їх відповідно до предмету та умов 

цього Договору та Статуту Фонду; 

5.2.6. Без погодження з Учасником змінювати форми допомоги в рамках статутної 

діяльності Фонду; 

5.2.7. Без погодження з Учасником використовувати ресурси на адміністративні 

витрати Фонду в розмірі не більшому, ніж це передбачено законодавством 

України. 

5.3. Обов’язки Учасника: 

5.3.1. Ознайомитись та дотримуватись умов цього Договору та Правил. 

5.3.2. Вірно та правильно заповнити заявку (заповнити всі обов’язкові поля, надати 

достовірні документи тощо). 

5.3.3. Учасник несе відповідальність за достовірність інформації та документів, 

наданих ним Організатору. 

5.4. Права Учасника: 

5.4.1. Отримати Благодійну допомогу відповідно до підтвердженого статусу. 

5.4.2. Мати доступ до інформації про Проєкт. 

5.4.3. Відмовитись від отримання Благодійної допомоги. 

6. ЗБІР ТА ВИКОРИСТАННЯ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

 

6.1. Організатор може отримувати персональні дані, виключно у випадку їх 

добровільного надання Учасником. 

6.2. Всі Персональні дані, отримані Організатором від Учасника, можуть 

використовуватись виключно з метою надання допомоги в рамках Проєкту. 

6.3. Організатор отримує лише ті Персональні дані, які свідомо та добровільно надані 

Учасником, як суб'єктом персональних даних в цілях участі у Проєкті, що 

відповідно до вимог чинного законодавства України є згодою суб'єкта 



персональних даних на обробку своїх персональних даних відповідно до 

сформульованої в цій Оферті мети їх обробки. 

6.4. Організатор запевняє, що не передаватиме Персональні дані третім особам або 

використовувати їх іншим незаконним чином, крім випадків коли розкриття 

Персональних даних Учасника необхідне для виконання вимог чинного 

законодавства України та/або міжнародного законодавства та/або виконання умов 

даного Договору. 

6.5. Організатор вживає необхідних організаційних і технічних заходів для захисту 

Персональних даних Учасників від неправомірного та/або випадкового доступу, 

знищення, копіювання, поширення, а також від інших неправомірних дій третіх 

осіб. 

6.6. Організатор не надає Персональні дані будь-якій третій особі для їх прямого 

маркетингу та/або будь-яких інших цілей, що не стосуються предмету даного 

Договору. 

6.7. Персональні дані зберігаються на термін не більше, ніж це необхідно відповідно до 

мети їх обробки. 

6.8. Доступ до персональних даних можуть мати працівники Організатора та/або 

підрядники та/або волонтери, які надали згоду на забезпечення конфіденційності 

Персональних даних Учасників. 

6.9. Уповноважені працівники/підрядники/волонтери та/або треті особи на підставі 

укладених договорів зобов’язуються дотримуватись усіх вимог чинного 

законодавства України щодо захисту Персональних даних Учасників та їх 

конфіденційності. 

6.10. З питань, пов’язаних з обробкою персональних даних, Учасник може 

звернутися до Організації за електронною адресою aetdopomoga@gmail.com. 

 

7. ВРЕГУЛЮВАННЯ СУПЕРЕЧОК 

 

7.1. Будь-які спірні питання, розбіжності або претензії, які можуть виникнути щодо 

цього Договору або в зв'язку з його виконанням, Сторони будуть регулювати 

шляхом переговорів. 

7.2. У разі виникнення спірної ситуації, відповідна претензія та/або скарга повинна бути 

направлена Учасником до Організатора за електронною адресою 

aetdopomoga@gmail.com не пізніше 3 (трьох) робочих днів з моменту виникнення 

спірної ситуації. У випадку пропуску Учасником вказаного строку, претензії та/або 

скарги Організатором залишаються без розгляду.  

7.3. У разі виникнення будь-яких спорів, розбіжностей або претензій, що виникають у 

зв’язку з цим договором, Сторони зобов’язуються спочатку спробувати вирішити 

такі суперечки шляхом добросовісних переговорів у рамках медіаційної процедури 

відповідно до правил медіації. 

7.4. У разі якщо Сторони не можуть досягти згоди щодо спірних питань шляхом 

переговорів, то такі спори і розбіжності підлягають вирішенню в суді, за місцем 

знаходження Організатора згідно з чинним законодавством України. 

 

8. ІНШІ УМОВИ 

 

8.1. Організатор залишає за собою право у будь-який час змінювати та/або доповнювати 

зміст Оферти на власний розсуд. 

mailto:aetdopomoga@gmail.com
mailto:aetdopomoga@gmail.com


8.2. Детальні умови відповідальності Учасника викладені у Правилах, які є невід’ємною 

частиною цієї Оферти. 

8.3. Нова редакція Оферти вступає в силу з моменту її розміщення на Сторінці, якщо 

інше не передбачено новою редакцією Оферти. 

 

9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

 

9.1. Жодна зі Сторін не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання 

цього Договору, якщо це спричинено дією обставин непереборної сили, про які 

Сторони не могли заздалегідь знати, та/або іншими непередбаченими обставинами, 

які перешкоджають виконанню договірних зобов’язань і відбуваються незалежно 

від волі та бажання Сторін. 

9.2. До обставин непереборної сили належать (але не обмежуючись) пожежа, повінь, 

землетрус, цунамі, смерч, ураган, тайфун, зсуви, селеві потоки, снігові лавини, 

виверження вулканів та інші природні катаклізми, війни, революції, державні 

перевороти, страйки, диверсійні та терористичні акти, пограбування, аварії в 

системі енергозабезпечення та зв’язку, зміни законодавства, дії державних органів 

та їх посадових осіб, якщо ці обставини безпосередньо впливають на виконання 

цього Договору і їх виникнення засвідчено органом, уповноваженим згідно із 

законодавством засвідчувати обставини форс-мажору. 

9.3. У разі виникнення форс-мажорних обставин термін виконання послуг за цим 

Договором переноситься на період, протягом якого діють такі обставини і їх 

наслідки. 

 

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

 

10.1.1. Договір набирає чинності з моменту подання заявки з документами і діє до 

повного виконання Сторонами зобов’язань за цим Договором. 

 

11. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

11.1. Учасник розуміє і погоджується з тим, що допомога за цим Договором 

надається йому свідомо і добровільно безпосередньо на досягнення цілей Проєкту, 

і виконання даного Договору жодним чином не пов’язане з іншою діяльністю 

Фонду. 

11.2. Доступ до звітів про надання допомоги надається Організатором за 

письмовою заявою Учасника. 

11.3. Інша інформація надається Фондом у порядку і в строки, передбачені чинним 

законодавством України. 

11.4. Фонд може оприлюднювати звітність про надання допомоги на Сторінці.  



Додаток № 1 до Публічної оферти  

від «02» січня 2026 року 

ЗГОДА 

на обробку персональних даних 

 

Шляхом Акцепту цієї Оферти відповідно до Закону України «Про захист 

персональних даних» від 1 червня 2010, № 2297-VI надаю свою згоду 

БЛАГОДІЙНІЙ ОРГАНІЗАЦІЇ «БЛАГОДІЙНОМУ ФОНДУ «ДОПОМОГА.АЕТ» 

на обробку та використання в установленому Офертою порядку наданих мною 

персональних даних. 

Шляхом Акцепту Оферти, я підтверджую, що отримав(-ла) повідомлення про 

включення моїх персональних даних до бази персональних даних на умовах, що 

визначені в Оферті. 

Володільцем/розпорядником персональних даних є БЛАГОДІЙНА 

ОРГАНІЗАЦІЯ «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ДОПОМОГА.АЕТ» (код ЄДРПОУ 

44674622, з юридичною адресою: 01015, Україна, м. Київ, вул. Старонаводницька, 

буд. 13, корпус Б, офіс 33). 

Володілець/розпорядник зобов’язується використовувати персональні дані 

Учасника суто в цілях та з метою, визначеною умовами Оферти, гарантує 

збереження персональних даних та зобов’язується не допускати до отримання 

персональних даних Учасників третіх осіб. 

Згода надається на термін, необхідний для досягнення мети, зазначеної в 

Оферті, але не довше ніж на термін тривалості Проєкту. 

 

 

 

 


